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Raum fur
KOMPETENZEN

Frischer Wind weht in unserem Bildungssystem. Flexibilitdt und individuelle Bil- ;\;
dungsangebote kennen Sie bereits bei perfectplace. Jetzt legen wir noch eine i
Schippe drauf: mit dem 360° System, das Sie genau dort abholt, wo Sie sind.

Und dabei halten wir gerne an Bewdhrtem fest, lassen uns aber trotzdem in neue
Richtungen treiben. Zum Beispiel mit dem aktuellen CONSULTING-Programm, in
dem wir von Coaching iiber Fiihrungsqualifizierung bis Persénlichkeitsanalysen al-
les bereitstellen, was die Unternehmensentwicklung vorantreibt. Oder die ma3ge-
'—‘ schneiderten HOME Weiterbildungen ,Hygienebeauftragte.r’, ,Schmerzexperte.in”
u.v.m, die lhnen die maximale Flexibilitat bieten.

Erstmalig stellen wir Ihnen mit diesem Katalog ein komplettes Kurs-
programm zur Verfigung, das standortiibergreifend und terminunab-
hangig alles zeigt, was wir konnen. Entdecken Sie spannende Themen,
erfahren Sie, wie Weiterbilden bei perfectplace funktioniert und wahlen
Sie lhre individuelle Qualifikation. Wir freuen uns auf Sie!

Viel Freude mit unserem System wiinschen lhnen -
die Partnerschulen und die perfectplace




Kommunikation und Personlichkeit
Fliihrung und Management

Betriebliche Gesundheitsforderung

ALTENHILFE UND -PFLEGE
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32738
36934
3858
40 - 42

43
45 -48
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POWERKURSE

Raum fir INHALT
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24 -25
27 -28
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Grundlegend fiir

das innovative Bildungskon-

zept sind so genannte ,Power-
kurse”, die weiterbildungstiber-
greifend angelegt und jeweils fur
unterschiedliche Weiterbildungen
gleichzeitig relevant sind.

Powerkurse sind eine Mischung
aus Prasenzseminar, das Uber vier
Unterrichtsstunden stattfindet,
und weiteren vier Unterrichtsstun-
den ,Homelearning”, die zu Hause
absolviert werden.

Diese Powerkurse sind unsere
kleinste modulare Einheit. Sie kon-
nen sie als Einzelkurse zu einer
Vielzahl an spannenden und lehr-
reichen Themen besuchen, zwei
Powerkurse zu Tagesseminaren
kombinieren, sie aber auch in einer
hoheren Anzahl fiir Ihre Zusatzqua-
lifikation und Fort-/Weiterbildung

absolvieren. Welche Powerkurse
fur welche Fort-/Weiterbildung re-
levant sind, erfahren Sie von uns in
einem personlichen Beratungsge-
sprach.

Neu an unserem System ist, dass
die Uberschneidungen, die es
zwischen den verschiedenen Wei-
terbildungen gibt, aufgrund der
Modularisierung konsequent zum
Vorteil der Teilnehmer.innen ge-
nutzt werden. Das bedeutet, dass
Sie quasi parallel und nebenbei fiir
mehrere Abschliisse “Kurse sam-
meln*, obwohl Sie naturlich vorerst
Ihr eines Bildungsziel im

Blick haben.




|

In der Selbstlernzeit (zu Hause) wird
das vermittelte Wissen anhand von
themenspezifischen Selbstlernbriefen
vor- oder nachbereitet, vertieft, ange-
wandt und erganzt. Wir haben uns die
Miihe gemacht, alle Unterrichtseinhei-
ten so aufzubereiten, damit wir die Teil-
nehmer.innen nicht fir diejenigen Bil-
dungsarbeiten in den Seminarrdumen
halten, die sie besser in Ruhe zu Hause
erledigen konnen.

Zu ihren Vor- und/oder Nacharbeiten,
die die Teilnehmer.innen selbstandig
oder in selbstorganisierten Gruppen
leisten, erhalten sie von den Dozenten.
innen individuelle Riickmeldungen. So
konnen Sie sich auf eine wirklich per-
sonliche Betreuung wahrend lhrer Wei-
terbildung verlassen.

Wenn Sie nicht nur Einzelkurse besu-
chen, sondern sich an die grofBen Ab-
schliisse wagen wollen, entscheiden
Sie auch bei der zeitlichen Organisation
Ilhrer Weiterbildung mit. Sie kénnen in
besonders stressigen Zeiten kirzer tre-
ten, kdnnen Ausweichtermine nutzen,
wenn Sie in den Urlaub fahren oder
mehr Kurse absolvieren, wenn Sie mehr
Zeit haben. Dariiber hinaus kdnnen Sie
jederzeit einsteigen.

Ganz simpel. Ganz flexibel.
So funktioniert das bei uns.

i ————————



Padional uwnd Weitedbildungaialrears

Bei perfectplace wissen wir um den Spagat zwischen Fami-
lie, Beruf und Weiterbildung. Zeitmanagement und Orga-
nisation ist hier alles. Schon, wenn es jemanden gibt, der
Ihnen zumindest einen kleinen Teil abnimmt. Mit unserer
Bildungsmanagementsoftware PEWES wird Weiterbilden
jetzt komfortabler. Damit haben Sie Ihr Bildungsvorhaben
genau im Blick, kdnnen Kurstermine buchen, abbuchen,
umbuchen; ganz so, wie es |lhre Lebenssituation gerade er-
fordert.

Eine Besonderheit des Programms ist, dass eine eigens
entwickelte Bildungsmanagementsoftware- PEWES - das
System steuert und den Teilnehmer.innen die Moglichkeit
bietet, ihre Bildungsprozesse und den Stand ihrer Weiter-
bildung standig eigenverantwortlich zu beobachten und
mit uns gemeinsam zu organisieren.

In dieser fur unsere Teilnehmer.innen, Fihrungskrafte, Do-
zenten.innen und uns zuganglichen Software haben alle
Nutzer.innen eine eigene Seite zur Organisation ihrer Ein-
zelkurse, Zusatzqualifikationen und Weiterbildungen. PE-
WES gibt allen unseren Teilnehmer.innen die Moglichkeit,
permanent mit uns und ihren Dozenten.innen zu kommu-
nizieren und kompetent beraten zu werden. Fiir den per-
sonlichen Kontakt stehen lhnen natirlich auch unser Be-
ratungstelefon und unsere Dozenten.innen in den Kursen
zur Verfligung.

-
-

0.




Raum fur

SOFTWARELOSUNGEN

Bereits besuchte Kurse, kommende Kurse mit vielfaltigen
Termin- und Standortmaglichkeiten und vieles mehr kénnen
mit PEWES eingesehen und tberpriift werden. Wichtige Formu-
lare, wie Praktikabestatigungen oder auch die eigene Priifungs-
ordnung stellt die Bildungsmanagementsoftware zur Verfligung.

Sorgen Sie sich nicht, wenn Sie sich mit dem Computer noch nicht
oder gar nicht sicher filhlen. Zum einen haben Sie die Moglich-
keit, an einem Kurs zur Einfiihrung teilzunehmen und vielleicht
sogar Gefallen an der Technik zu finden. Zum anderen finden wir
individuell passende Losungen mit lhnen.



Unser Unternehmen organisiert Bildungsprozesse im

Pflege-, Sozial- und Gesundheitswesen systematisch. Das

heiBt, dass Sie eine Vielzahl der Kurse, die Sie mit Ihrer Weiter-
bildung besuchen, auch fir weitere Abschlisse in unserem System
nutzen konnen (z.B. Dozent.in im Gesundheitswesen, Einrichtungslei-
tung, Qualitdtsmanagementbeauftragte.r im Gesundheitswesen, u.a.).
Dies gilt sowohl flr unsere Teilnehmer.innen der Prasenz-Weiterbil-
dungen als auch fiir unsere HOME-Studenten.innen.

Eine gewisse Anzahl Ihrer Kurse ist also auch fiir Teilnehmer.innen anderer
Weiterbildungen - ob nun in Prasenz oder im HOME-System - relevant
(kurstibergreifend) und eine gewisse Anzahl leisten Sie ausschlieBlich fir
lhre derzeitige Weiterbildung. Damit ermdglichen wir allen unseren Teil-
nehmer.innen eine hohe Flexibilitat, was die Organisation der Weiterbil-
dung betrifft.

Und dadurch sammeln Sie, ohne es zu merken, Kurse flir weitere Ab-
schlisse, die Sie im perfectplace-Weiterbildungssystem erlangen
kénnen. Die maximale Durchldssigkeit gewdhrleisten wir auch
durch die lebenslange Dokumentation in unserer Bildungs-
management-Software PEWES, Ihrer Lernplattform -

wenn Sie es denn mdchten. Selbstverstandlich

konnen Sie lhren Account nach Beendigung

dieser Weiterbildung auch schlief3en.

Wir bilden
KURSUBERGREIFEND

weiter.



perfectplace-Standorte finden Sie
im Norden vielfach. Ob nun Stade
oder Cuxhaven, Cadenberge oder
Braunschweig: in Niedersachsen
konnen Sie zwischen allen Prasenz-
orten und den kooperierenden
Schulen wahlen, von Kurs zu Kurs,
wenn Sie moéchten. Denn alle Kurse,
die Sie fir lhre spezielle Weiterbil-
dung absolvieren missen, rotieren
Uber das Jahr hinweg an den meis-
ten unserer Standorte.

Vereinfacht heit das: Diese Wo-
che einen Kurs in Stade, nachste
Woche in Cuxhaven, den Kurs in
der kommenden Woche besuchen
Sie in Cadenberge. Das ist nattr-
lich ein Ausnahmefall. Die meisten
perfectplace-Studenten.innen be-
vorzugen einen — ihren — Standort.
Hier kennen sie sich aus, ihnen sind
die Raumlichkeiten vertraut und
der Parkplatz ist auch schnell ge-
funden.

Die enorme Flexibilitat durch die
individuelle und kurzfristige Wabhl
des Lernstandorts gibt unseren Teil-
nehmer.innen jedoch die Sicher-
heit, jederzeit an jedem Ort lernen
zu kénnen - und das reduziert wei-
terhin den Stress und Druck, einen
_Bildungsabschluss - schnellst- und
bestmdoglich schaffen zu mussen.

KOOPERATIONS-
PARTNER

Schule

An allen Standorten kooperie-
ren wir mit einer berufsbildenden
Schule oder einem Mitglied des
Paritatischen Wohlfahrtsverbandes
in Bezug auf Raumlichkeiten und
dem dazugehdrigen Lernequipe-
ment. Diese Zusammenarbeit be-
fruchtet sich gegenseitig: durch
unseren niedrigschwelligen Zu-
gang zu modernen und gut ausge-
statteten Lernrdumen kdonnen wir
unseren Teilnehmer.innen hochste
Qualitat in Sachen Methodik und
Lernmaterialien bieten. Auf der
anderen Seite erweitern unsere Ko-
operationspartner ihr Angebot um
berufsbegleitende Fort- und Wei-
terbildung aus einer Hand fir ihre
Mitarbeiter.iinnen und Absolven-
ten.innen. Ein enormer Profit fir
beide Seiten'und eine Garantie fir
ein harmonisches Miteinander.




D
Raum fur

LERNORTE

BBS Cadenberge Am Park 4, 21781 Cadenberge

www.bbs-cadenberge.de

BBS lll Stade Wiesenstralle 16, 21680 Stade
www.bbs3stade.de

BBS Winsen Biirgerweide 20, 21423 Winsen (Luhe)
www.bbs-winsen.de

DBFK Lister Kirchweg 45, 30163 Hannover
www.dbfk.de

der weg e.V. Bruchtorwall 9-11, 38100 Braunschweig
www.der-weg-bs.de

Klinikum Bremerhaven Postbrookstraf3e 103, 275-7_4 Bremerhaven |
www.klinikum-bremerhaven.de

Berufsfachschule fiir Pflege Kapitdan-Alexander-Stra3e 34, 27472 Cuxhaven
www.paritaetischer.de/kreisverbaende/cuxhaven

Der Paritatische Bremen AuBler der Schleifmiihle 55-61, 28203 Bremen
www.paritaetische-dienste.de
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\Z.~ Fachibergreifende

THEMEN ™

Zusatzlich zu den bestehenden Terminen
richten wir uns nach lhren individuellen
Bedarfen. Sprechen Sie uns an! ‘
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Arbeit mit Menschen ist Bezie-
hungsgestaltung - und was in die-
ser Beziehung geschieht, macht
die Qualitat lhrer Arbeit aus.
Selbst die hochste Fachlichkeit
hilft nicht, wenn es uns an kom-
munikativem Geschick fehlt und
es nicht gelingt, einen Zugang zu
den Menschen zu bekommen. Wir
konnen dann einfach nicht erfolg-
reich sein.

Im Folgenden finden Sie verschie-
dene Themen, die helfen Ilhre
Kommunikation zu verbessern,
oder aber in manchen Fallen auch
den anderen besser zu verstehen,
um Konflikten nachhaltig zu be-
gegnen.

E001 Wertschatzende
Kommunikation &
Beziehungsgestaltung

Arbeit mit Menschen ist Beziehungs-
gestaltung —und was in dieser Bezie-
hung geschieht, macht die Qualitat
lhrer Arbeit aus. Kommuniziert wird
mit ganz verschiedenen Menschen
in Gesundheits- und Sozialberufen.
Der Kurs vermittelt Ihnen die Grund-
haltungen, Grundlagen und wesent-
lichen Techniken professioneller
und ethischer Kommunikation und
Beziehungsgestaltung unabhdngig
davon, mit wem Sie kommunizieren.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

-

i

E002 Schwierige Gesprachspartner
& -situationen souverdn meistern
Manche Menschen pflegen Kommu-
nikations- und Beziehungsstile, die
standig anecken, nerven, das Klima
im Team storen und unndétig an der
Kraft aller zerren. Verschiedene pro-
blematische Kommunikations- und
Beziehungsmuster werden im Kurs
thematisiert und Strategien zum
Umgang mit ihnen entwickelt.
Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

E003 Teamarbeit ist keine
Einzelleistung - und geht doch
jeden Einzelnen etwas an!
Produktive Teamarbeit braucht die
Bereitschaft und Fahigkeit jedes ein-
zelnen Mitarbeiters und kann nicht
nur auf den Schultern der Fiihrungs-
krafte getragen werden. Wenn Sie
als Mitarbeiter.in Potential sehen,
die Zusammenarbeit in ihrem Team
zu erhohen und auch bereit sind,
sich dafiir zu engagieren, dann ist
der Kurs genau das richtige fir Sie.
Lernen Sie im Kurs, was dazu gehort,
wenn Teamarbeit wirklich funktio-
nieren soll und was der Anteil jedes
Einzelnen dabei ist. Nach den Er-
kenntnissen des Kurses werden Sie
Ihre Leitungskrédfte unterstitzen
konnen, an einem produktiven Team
mitzuarbeiten, in dem sich alle wohl
und sicher fiihlen und ihr Bestes zu
geben bereit sind.

Kursgebiihr € 59,-
4 U-Stunden Prasenz

KOMMUNIKATION & PERSONLICHKEIT




.

E004 Konflikte friihzeitig erken-
nen & 16sen - Konfliktmanagement
Bei vielen Menschen auf engem
Raum sind Konflikte vorprogram-
miert. In Gesundheits- und Sozial-
berufen kommt hinzu, dass viele
unterschiedliche und zum Teil ge-
gensatzliche Bediirfnisse und Anfor-
derungen bestehen. Der Kurs zeigt
Ihnen, wie Konflikte entstehen, im-
mer wieder eskalieren und welche
Strategien Menschen im Konflikt-
fall nutzen. Daraus lassen sich Pra-
ventionsmaoglichkeiten ableiten, die
lhnen zukiinftig den Umgang mit
Konflikten erleichtern.

Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

Ob wir uns ansehen oder nicht, ob wir
uns griilen oder achtlos aneinander
vorbei gehen — wir sagen damit et-
was aus! Warum ist es so wichtig in
der Pflege kommunizieren zu kénnen?
Hier ein Leitsatz als Antwort: Betreu-
ung, Begleitung und Pflege ist ein Be-
ziehungsgeschehen — und was in die-
ser Beziehung geschieht, macht die
Qualitdt der Pflege aus! Immer wenn
es um Beziehung geht, geht es um
Kommunikation, und wenn wir uns
aufeinander-beziehen und das zu-
friedenstellend oder gar erfiillend fiir
beide Seiten hinbekommen, dann erst
ist der Weg frei fiir gute Fachpflege.
Kommunikation unterliegt enorm vie-
len Einfliissen. Und manchmal kén-
nen wir uns nur wundern, wie verhdilt-
nismdBig selten, wir so aneinander

L_— .

rasseln, wenn wir uns all die Einfliisse
ansehen, die ein gutes Sich-Aufeinan-
der-Beziehen beglinstigen oder eben
auch stéren kénnen.

Aus der HOME Einheit: EO0T Wertschitzende

Kommunikation & Beziehungsgestaltung

E005 Wahrnehmen und wahrge-
nommen werden - oder warum die
anderen uns anders sehen, als wir
selbst.

Wir nehmen fir wahr, was wir wahr-
nehmen und das gilt fir Jede.n. Da
das zwischen uns Menschen aber
so derart unterschiedlich sein kann,
kommt es immer wieder zu Missver-
standnissen. Die meisten Konflikte
starten mit dieser unterschiedlichen
Wahrnehmung. Gerade fir Mit-
arbeiter.iinnen in Gesundheits- und
Dienstleistungsberufen ist eine
geschulte und verldassliche Wahr-
nehmungsgabe unerldsslich. Doch
wie soll das funktionieren, wenn wir
doch alle so unterschiedlich wahr-
nehmen? Der Kurs zeigt, wie unse-
re Wahrnehmung funktioniert und
wie wir die Ticken und Fallstricke
umgehen konnen, die uns unse-
re Wahrnehmung so auferlegt. Wir
beschaftigen uns mit der differen-
zierten Selbst- und Fremdwahrneh-
mung und kldren, wie wir hier schon
die Missverstandnisse untereinan-
der zuklinftig minimieren und mehr
Verstandnis fur einander entwickeln
konnen.
Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz




E006 Erkennen der Personlichkeit
mit Menschenkenntnis

Die Biostrukturanalyse ist eines der
handhabbarsten Personlichkeitsmo-
delle, um schnell und prazise Men-
schenkenntnis zu gewinnen. Egal,
ob es um Kunden, Kollegen.innen
oder Vorgesetzte geht. Es ermdg-
licht Ihnen schnell und sicher Men-
schen einzuschatzen und personen-
orientiert zu behandeln. Es ist eine
grof3artige Bereicherung fir alle
Berufe, die mit und fir Menschen
arbeiten und sogar eine Unterstt-
zung in der Teambildung.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

E008 Bediirfnisse von Klienten.
innen verstehen und motivieren
ohne zu manipulieren

Wir beschéaftigen uns im Kurs mit
den Ursachen und Hemmfaktoren
unserer Motivation. Aus diesen Er-
gebnissen wird erkenntlich, warum,
wann und wie Menschen zur Veran-
derung zu motivieren sind.
Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prdasenz

E015 Wann und wie darf ich NEIN
sagen? - Wie halte ich
professionelle Distanz?

Nahe und Distanz sind ein alltag-
liches Thema und in Sozialberufen
mussen Mitarbeiter.innen standig
den Spagat hinbekommen zwischen
nah sein und sich abgrenzen. Das
fallt vielen nicht leicht. Und es ist

in der Tat auch ein Drahtseilakt! Wir
fragen im Kurs: Wann ist Ndhe noch
professionell und wann geht es ein-
fach zu weit? Nahe darf nicht an
Ihre eigene Substanz gehen und es
gibt gute Griinde, warum auch Dis-
tanzin der Arbeit mit Klienten Raum
braucht. Die Balance zwischen Nahe
und Distanz zeichnet |hre Kompe-
tenz aus. Aber sie ist auch wichtig,
um die Freude am Beruf zu behal-
ten. Neben theoretischem Wissen
erhalten sie einfache praktische
Tipps, dieses Gleichgewicht aufzu-
bauen bzw. aufrecht zu erhalten.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

EO019 Korpersprache - Was sagen
wir, wenn wir nichts sagen?
Einfach nur den Mund halten, reicht
nicht, um etwas zu verheimlichen
oder nicht zu sagen. Unsere Korper-
sprache verrat uns und die Korper-
sprache des Gegeniibers verrat uns
auch so einiges Uber ihn oder sie,
wenn wir genau hinschauen. Lassen
Sie uns all die kleinen Aspekte be-
trachten, mit denen wir und andere
Informationen weitergeben, obwohl
wir den Mund halten und nichts sa-
gen wollen.

Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

E020 Biostrukturanalyse praktisch
- Verstehen & motivieren

Als Basis dieses Kurses gilt die Bio-
strukturanalyse des Kurses EO006.

KOMMUNIKATION & PERSONLICHKEIT




Dort haben Sie gelernt, dass es im-
mer darauf ankommt, die Motiva-
tion der Menschen zu kennen,

um sie wirklich in ihrem So-Sein
zu verstehen. Das im Kurs E006 ge-
wonnene Wissen werden wir hier
vertiefen und praktisch anwenden
und viele Situationen durchgehen,
um die Motivationen und dazu-
gehodrigen Bedirfnisse derjenigen
Menschen zu begreifen, fir und mit
denen wir arbeiten.

Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

E022 Gewaltfreie Kommunikation
Anhand der vier Komponenten der
Gewaltfreien Kommunikation er-
arbeiten wir uns eine Haltung und
Methoden, wie wir in Zukunft be-
wusster in der Gesprachsfiihrung
werden. Dabei geht es uns darum
all die einschiichternden, angstma-
chenden und dominanten Fassetten
der Kommunikation anderen ge-
genliber zu lassen und fir uns Me-
chanismen zu entwickeln, wie wir
andere davon abhalten, mit uns auf
eine storende und gefdahrdende Art
und Weise umzugehen.

Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

E028 Deeskalationstrainig

Der Umgang mit angespannten bis
hin zu aggressiven Patienten oder
Angehdorigen féllt uns allen enorm
schwer und sorgt immer fir zusatz-
lichen Stress im Arbeitsalltag. Auch
fr die Betroffenen ist ein Eskalieren
eigener Emotionen mit hohen Risi-
ken und Gefiihlen wie Angst, Scham
und Stress verbunden. Unter Eska-
lation verstehen wir das komplette
Misslingen zwischenmenschlicher
Interaktion und Beziehungsgestal-
tung. Das wiederum schadet dem
guten Arbeitsbiindnis zwischen Pa-

'_Jt_ient, Arzt oder Pflegenden. Es gibt

«also gute Griinde, sich mit den ver-

~ schiedenen Facetten von Eskalation

-.‘.:
j;zw. Deeskalation zu beschaftigen.

" Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz



~Mitarbeiter verlassen nicht ihr
Unternehmen, sondern den di-
rekten Vorgesetzten” - das ist
eine der einpragsamsten Satze,
die uns das Gallup-Management-
institut lehrt. Wir Fiihrungskrafte
haben es in der Hand: den Erfolg
des Unternehmens, die Produkti-
vitdit der Teams, die Motivation,
das Engagement und die Loyali-
tat der Mitarbeiter.innen. All das
ist enorm verletzlich und braucht
all unsere Aufmerksamkeit. Und
selbst wenn wir schon seit Jahren
als Fiihrungskraft titig sind: die
Bereitschaft zur standigen Selbst-
reflexion, Verantwortlichkeit und
personlicher Weiterentwicklung
bleiben immer der Schliissel unse-
res Erfolges.

Frischen Sie regelméaBig lhr Fiih-
rungswissen auf und tauschen Sie
sich aus, zum Beispiel mit einem
der folgenden speziellen Themen
oder mit der kollegialen Beglei-
tung fiir Fiihrungskrifte (2028 -
S.23).

F001 Fiihren von

produktiven Teams

Teams zusammenzuhalten, sie zu
fihren und Konflikte untereinander
auf ein Minimum zu reduzieren, ist
eine der besonderen Herausforde-
rungen flr die direkten Vorgesetz-
ten, vor allem, da es zu den wesent-
lichen Kriterien guter und sicherer

Arbeit gehort, sich im Team wohl
und akzeptiert zu flhlen. Gerade
auch in Zeiten von Personalknapp-
heit und hoher Fluktuation kommt
es darauf an, als Fihrungskraft Inst-
rumente zu haben, um neuen Mitar-
beiter.innen den guten Einstieg ins
und das Verbleiben im Team zu er-
moglichen. Wir greifen dieses wich-
tige Thema im Kurs auf und beschéf-
tigen uns mit den besten Ansatzen
und praxisorientierten Instrumen-
ten, die Sie als Fihrungskraft beno-
tigen, um Produktivitat, Zusammen-
halt und Freude an der Arbeit fir
alle Teammitglieder zu schaffen.
Kursgebuihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

Warum (iber Fiihrung sprechen? Weil
Fiihrung die wichtigste Aufgabe jeder
FUHRUNGSkraft ist. Weil schlechte
Flihrung immer noch der Hauptgrund
flir Klindigungen ist. 80 % aller Kiin-
digungen erfolgen aufgrund des di-
rekten Vorgesetzten. Wir wollen dafiir
sorgen, dass lhre Mitarbeiter bleiben.
Unternehmen funktionieren dann am
besten, wenn alle Teile ineinander-
greifen. Dazu ist es zum einen wichtig,
dass alle in dieselbe Richtung arbei-
ten, miteinander kommunizieren und
bei Problemen Lésungen gefunden
werden. Das alles ist Fiihrung - oder
wird dadurch erméglicht.

Aus der HOME Einheit: F001 Fiihren von pro-
duktiven Teams

FUHRUNGSKOMPETENZ
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FO003 Das unterstiitzende Einzel-
gesprach als Fiihrungskraft
Unterstutzende Einzelgesprache
mussen nicht immer positive Aus-
|6ser haben. Ihnen kénnen Krisen,
Probleme und eigene Argernisse
mit dem Gegenliber vorweg gehen.
Neutrale, positive aber auch unan-
genehme und kritische Gesprache
werden im Kurs thematisiert, um sie
erfolgreich fiir beide Seiten zu fiih-
ren.

Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

F004 Moderation, Prasentation &
Visualisierung: keine Angst vor
Sitzungsleitung

Leitungskréfte leiten und moderie-
ren Sitzungen und Diskussionsrun-
den, halten Vortrage und miussen
Gruppen strukturiert zu Entschei-
dungen und Ergebnissen fiihren. Im
Kurs lernen Sie den sinnvollen Auf-
bau von Vortragen und den geeig-
neten Einsatz von Visualisierungen
in lhrer Prasentation. Wir werden
uns auflerdem mit den Grundlagen
einer effektiven Sitzungsleitung und
neutralen Moderation beschéftigen.
Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

FO05 Dienstbesprechungen und
Informationsweitergabe
Informationen, Transparenz und Ab-
sprachen sind das A und O, wenn
Menschen zusammen arbeiten. Lei-
der sind sie auch immer wieder der

AnstoB fiir Argernisse, wenn der Hol-
oder Bringpflicht von Informationen
nicht nachgekommen wird. Lernen
Sie Informationswege zu vereinfa-
chen und effektiver zu gestalten.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

F006 Starkenorientiert anleiten
und fiihren

Empowerment scheint wie ein Mo-
dewort in sozialen Berufen - doch
was steckt da hinter und was bedeu-
tet es, starkenorientiert anzuleiten
und zu fuhren? Im Kurs beschafti-
gen wir uns mit einem starkenorien-
tierten Fihrungs-, Beratungs- und
Anleitungsansatz, mit Ihrer eigenen
Selbstfihrungskraft und damit, wie
Sie andere Menschen darin starken
konnen ihre Potentiale und Starken
zu entdecken und auszuleben.
Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prdasenz

FO007 Fithrungskompetenz

Gute Fuhrung ist der Erfolgsgarant
fuir jedes Unternehmen. Der Kurs
vermittelt die grundlegenden Krite-
rien guter Flhrung, Ihre Aufgaben
als FUhrungskraft und geht auf Zie-
le, Werte und Visionen ein und kann
helfen, zukinftig die Motivation
und Zufriedenheit der Belegschaft
zu fordern und fihrungsbedingte
Storfaktoren zu minimieren.
Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz



FUHRUNGS-
QUALIFIZIERUNG

Teams zusammenzuhalten, sie zu fihren und
Konflikte untereinander auf ein Minimum zu
reduzieren, ist eine der besonderen Heraus-
forderungen fur die direkten Vorgesetzten,
vor allem, da es zu den wesentlichen Krite-
rien guter und sicherer Arbeit gehort, sich
im Team wohl und akzeptiert zu fiihlen. Ge-
rade auch in Zeiten von Personalknappheit
und hoher Fluktuation kommt es darauf an,
als Fihrungskraft Instrumente zu haben, um
neuen Mitarbeiterinnen den Einstieg ins und
das Verbleiben im Team zu ermdglichen.

Dabei scheint Empowerment vielleicht wie
ein Modewort in sozialen Berufen - doch
was steckt dahinter und was bedeutet es,
starkenorientiert anzuleiten und zu fthren?
Ein starkenorientierter Fiihrungs-, Bera-
tungs- und Anleitungsansatz kann mit
lhrer eigenen Selbstfithrungskraft dazu
befdhigen, andere Menschen darin zu
starken ihre Potentiale und Starken zu
entdecken und auszuleben.

Fachlich ist die Qualifikation, der Fihrungs-

s krafte beddrfen, also klar. Doch wie sieht

es mit den Soft Skills aus? Um kompetent
und Uberzeugend zu fiihren, sollten wir uns
selbst, unsere Starken und Schwéachen am
allerbesten kennen. Hier setzen zertifizierte
Coaches und Trainer von perfectplace mit
den Personlichkeitsanalysen der Modelle
BIOSTRUKTURANALYSE und LINC PERSO-
NALITY PROFILER an.

Genau darum geht es uns bei der Unterstut-

zung lhrer Anstrengungen durch intelligente

Softwarel6sungen. Das ist unser Anspruch - so

entwickeln wir Software. Lassen Sie sich bera-

ten, wenn Sie Lésungen suchen, die zu lhnen
20und lhrem Unternehmen passen.

PERSONLICHKEITS-
ANALYSE MIT
BIOSTRUKTUR UND
BIG FIVE

Wie wir ticken und warum wir so ticken.
Manchmal ist es ganz schon schwierig,
unser Gegeniiber einschatzen zu knnen.
Komplizierter wird es noch, wenn wir gar
nicht so recht wissen, warum wir selbst
in bestimmten Situationen so reagieren,
wie wir es eben tun, warum uns manche
Dinge schwerer fallen als anderen, war-
um diese eine Sache so uniiberwindbar
scheint, wahrend tausend andere Dinge
uns leicht von der Hand gehen.

Die BIOSTRUKTURANALYSE ist eines der
handhabbarsten Persdnlichkeitsmodelle,
um schnell und prdzise Menschenkennt-
nis zu gewinnen. Egal, ob es um Kunden,
Kollegen.innen, Vorgesetzte oder uns selbst
geht. Es ermoglicht Ihnen schnell und sicher
Menschen einzuschadtzen und personenori-
entiert zu behandeln. Es ist eine groBartige
Bereicherung fiir alle Berufe, die mit und fur
Menschen arbeiten und sogar eine Unter-
stltzung in der Teambildung.

Auch das Modell des LINC PERSONALITY
PROFILER setzt genau dort an, wo unser
Verhalten, unsere Reaktionen beginnen: an
speziellen  Charaktereigenschaften, unse-
ren Motiven sowie Kompetenzen und de-
ren Auspragungen. Die Analyse beruht auf
den psychologisch fundiertesten Modellen
und verschafft durch individuelle Ergebnis-
se einen ganz neuen und Uberraschenden
Einblick in die eigene Personlichkeit. In Ver-
bindung mit einem Training oder Coaching
ermdglicht  diese  Personlighkeitsanalyse
nachhaltige und elaborierte Weiterentwick-
lung im beruflichen und privaten Bereich.




SYSTEMISCHES
COACHING &
SYSTEMISCHE
ORGANISATIONS-
ENTWICKLUNG

Coaching will - anders als die Beratung - die
mogliche Problematik im Kontext von Persdn-
lichkeit und Kompetenz des Einzelnen in seiner
Rolle innerhalb des Unternehmens und die dar-
aus resultierenden Anforderungen an diese Per-
son sehen. All dies gilt es integrierend in einen
Zusammenhang zu bringen, der Qualitét im
Hochstmall maglich macht. Denn nur, wenn wir
mit all unseren Fahigkeiten, Starken und Schwa-
chen in der passenden Rolle agieren, kdnnen wir
die beste Form unsererselbst sein.

Das Systemische Coaching stellt demnach
eine groBartige Moglichkeit dar, augen-
scheinlich auftretende Probleme oder
Konflikte zu erkennen, zu benennen und
ganzheitlich zu bearbeiten, bzw. richtungs-
weisend und nachhaltig zu I6sen.

Dabei spielt es keine vor-
rangige Rolle, welcher
Herkunft - privat oder
beruflich - besagte Er-
schwernisse sind. Kom-
plikationen, die die Leis-
tungsfahigkeit limitieren,
den Wunsch nach Ver-
anderung wecken oder
das Handlungspotenzial
verringern, bedirfen kei-
ner Fokussierung auf den
Ursprungsort, sondern
greifen vielmehr in die
Work-Life-Balance ein

perfectplace personal

CONSULTING

PERSONAL CONSULTING bietet breitgefacherte und nach-
haltige Hilfe fiir Teams und einzelne Mitarbeiter.innen, die
bereit sind, entwicklungs- und méglichkeitenorientiert ei-
nen Veranderungsprozess voranzutreiben.

und wirken hier liberge- Fur alle Angebote im Consulting-Bereich erstellen wir Ih-
ordnet. Genau dort setzt nen gerne individuelle Angebote. Unsere Fachcoaches
das Systemische und Trainerinnen kommen direkt zu hnen ins Unterneh-
Coaching an. men zu flexiblen Terminen nach lhren Wiinschen.

Sprechen Sie uns an! Wir freuen uns auf Sie!

\
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FO008 Organisation und Delega-
tion als Fiihrungsaufgabe

Die Organisation von Prozessen und
Ablaufen ist Aufgabe der Fiihrung.
Wenn hier die Struktur stimmt, er-
leichtert das allen die Arbeit und
flhrt unweigerlich zu mehr Produk-
tivitat, Erfolg und Zufriedenheit.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

F009 Coaching im Gesundheits-
wesen - Grundlagen fiir Fiihrungs-
krafte

Gute Fuhrungskrédfte sind auch
Coachs innerhalb ihrer Fuhrungs-
verantwortung. Um jeden Mitarbei-
ter wirklich mit seiner individuellen
Personlichkeit abzuholen und die
jeweils unterschiedliche Motivation
der Mitarbeiter halten und starken
zu konnen, braucht es Coaching-
wissen und -strategien. Aber auch,
wenn Mitarbeiter in Sorgen, Krisen
oder Noten sind, ist beratendes Ba-
siswissen gefragt, um Note aufzu-
fangen und Wege aufzuzeigen.
Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

FO12 Personalgewinnung und
Personalbeurteilung - Strategien
zur erfolgreichen Mitarbeiterrek-
rutierung

Zwei Themen, die unweigerlich
zusammengehdren. Wie soll eine
Fihrungskraft die richtige Perso-
nalauswahl treffen, wenn sie keine
Instrumente an der Hand hat um

das Personal, welches sie gewin-
nen mochte, zu beurteilen. Der Kurs
vermittelt sowohl die Kriterien zur
erfolgreichen Mitarbeiter.innen-Re-
krutierung, als auch zur Beurteilung
von langjahrigen und neuen Mit-
arbeiter.innen.

Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

FO019 Teamcoaching -
Moglichkeiten und Grenzen

Der Kurs vermitteln Strategien aus
dem Coachingbereich, die helfen
konnen, ein Team das Probleme in
der Kooperation und Zusammenar-
beit hat, besser aufeinander einzu-
stellen. Teambildende MalBnahmen
konnen notwendig werden, wenn
Mitarbeiter.innen das Team verlas-
sen und eine neue Gruppendynamik
entsteht aber auch, wenn die Fih-
rungskraft wechselt. Teamunterstiit-
zende MalBnahmen bieten sich aber
nicht nur in Problemsituationen an,
sondern auch, um ein Team, das
sehr gut zusammenarbeitet darin zu
unterstiitzen, diesen Weg weiter so
zu gehen.

Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

F042 Sandwichposition - Die be-
sonderen Herausforderungen

des mittleren Managements
Gerade in Gesundheits-, Sozial- und
Pflegeeinrichtungen sind die Fuh-
rungskrafte des mittleren Manage-
ments haufig diejenigen, die jene

FUHRUNGSKOMPETENZ




Mitarbeiter.innen fuhren, fordern
und fordern, die flr das Fortbeste-
hen des Unternehmens oder der
Einrichtung verantwortlich sind.
Aber gerade diese Sandwich-Fih-
rungskrafte mit lhrer immensen
Verantwortung unterliegen den He-
rausforderungen von direkter Vor-
gesetzter sein und einem eigenen
direktem Vorgesetzten zu unter-
stehen. Sie missen immer wieder
neben lhrem umfangreichen Auf-
gabengebiet genau diesen Spagat
hinbekommen. Dartiber werden wir
im Kurs sprechen und Strategien er-
arbeiten, um besser und stressarmer
damit zurechtzukommen.
Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

Z028 Kollegiale Begleitung fiir
langjahrig tatige

Fithrungskrafte

Als langjahrige FUhrungskraft steht
man manchmal ganz schon alleine
da. Nach oben wird die Luft bekannt-
lich diinner. Die Kollegiale Beratung
in vier Terminen und einer festen
Gruppe, gibt Ihnen die Moglichkeit,
sich als Fiihrungskraft Beistand von
Gleichgesinnten zu holen. Nutzen
Sie die Kraft des Austausches - un-
abhangig ob zu aktuellen oder per-
sonlichen Herausforderungen in der
FUhrungsarbeit. Das bringt lhnen
neuen Input flr Probleme und Ent-
lastung im Alltag.
Kursgebiihr € 380,-
16 U-Stunden Prasenz
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Gesundheits- und Sozialeinrich-
tungen sind Dienstleister. Leider
werden aber die vielen kleinen
Méoglichkeiten, die noch nicht ein-
mal Kosten verursachen, nicht ge-
nutzt um Kunden im Sinne einer
Serviceorientierung zufriedenzu-
stellen. Wenn es hier noch Opti-
mierungsbedarf gibt, haben wir fiir
Sie die folgenden Themen zusam-
mengestellt, bei denen Sie sich zu
ganz verschiedenen Bereichen der
Kundenorientierung auf den neus-
ten Stand bringen konnen.

HO035 Biostrukturanalyse
praktisch - Beratung und Verkauf
Wenn Sie bereits die Biostruktur-
analyse im Kurs E006 kennengelernt
haben, ist es fir Sie nachvollziehbar,
dass eine gute Beratung an der Per-
sonlichkeit des Gegeniibers auszu-
richten ist. Fiir den einen Menschen
sind Dinge wichtig und in der Be-
ratung zu beachten, die einem an-
deren Menschen (berhaupt nicht
hilfreich erscheinen und im Gegen-
teil vielleicht sogar ungeduldig oder
verdrgert werden lassen. Diese As-
pekte besprechen und Uben wir,
damit Sie so personenorientiert be-
raten und Leistungen verkaufen, wie
es loyale Klienten.innen verdienen.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

H036 Kundenorientierung &
Verkauf
Loyale Kunden sind blind und taub

fir den Wettbewerb und verteidi-
gen ihre Lieblingsdienstleister ge-
gen alle Angriffe von auBBen. Doch
wie bekommen wir diese Loyalitat?
Es sind vier einfache und logische
Schritte, durch die, wenn sie in ihrer
Hierarchie verstanden werden, je-
de.r Mitarbeiter.in mithelfen kann,
ein hohes Mal} an Kundenorientie-
rung zu gestalten. Vor allem aber
im Verkauf geht es darum Kunden-
orientierung zu zeigen und Kun-
denloyalitat zu erlangen. Wie Sie als
Beratende.r Leistungen kundenori-
entiert verkaufen konnen, werden
wir im Kurs besprechen und prak-
tisch Gben.

Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

Viele Menschen haben schon einmal
die Erfahrung gemacht, was schlech-
ter Service bedeutet. Gleichzeitig ist
es schwierig zu definieren, was guter
Service eigentlich ist. Jemandem in
die Jacke helfen? GriiSen und ,Auf
Wiedersehen” sagen? Als angehende
Fiihrungskrdfte einer Pflegeeinrich-
tung oder eines ambulanten Dienstes
haben Sie die Aufgabe, diesen Bereich
gezielt zu verbessern und dariiber hi-
naus eine exklusive Servicequalitdit zu
schaffen. Die Bewohner oder Klienten
sollten den Unterschied wahrnehmen.
Aber: Wie schaffe ich exklusiven Ser-
vice in einer Einrichtung?

Aus der HOME Einheit: L002 Dienstleistungs-
und Servicequalitdt in Gesundheitseinrichtun-

gen verbessern

SERVICEQUALITAT & DIENSTLEISTUNGSMANAGEMENT
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L001 Marketing und
Offentlichkeitsarbeit

Sie haben keine tolle Werbeagentur
an der Hand, die sich um Ihr Marke-
ting, PR etc. kiimmert? Keine Sorge,
im Kurs bearbeiten wir die wich-
tigsten Grundlagen des Marketings
inklusive einer sinnvollen Medien-
nutzung und -gestaltung im Ge-
sundheits- und Sozialwesen.
Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prdasenz

L002 Dienstleistungs- und
Servicequalitdt in Gesundheits-
einrichtungen verbessern
Gesundheits- und Sozialeinrichtun-
gen sind Dienstleister, leider werden
aber die vielen kleinen Mdglichkei-
ten, die noch nicht einmal Kosten
verursachen, nicht genutzt um Kun-
den im Sinne einer Serviceorientie-
rung zufriedenzustellen. Sind Sie
zufrieden mit der Dienstleistungs-
und Servicequalitat Ihres Arbeitsbe-
reiches und |hrer Kolleg.innen? Und
nutzen Sie bereits die Ideen all jener,
die am haufigsten den direkten Kon-
takt zu den Kunden haben? Wenn es
hier noch Optimierungsbedarf gibt,
wird lhnen der Kurs Impulse geben,
um all die kleinen Akzente fiir mehr
Kundenzufriedenheit zu nutzen.
Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prdasenz

L003 Schon vernetzt? -
Kooperation in Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen

Vernetzung und Kooperation bringt
Win-Win-Effekte fur alle Beteilig-
ten. So die Theorie. Allerdings hakt
es in der Praxis dann doch oft, weil
gewisse Grundlagen und Vorausset-
zungen kooperativer Beziehungen
und Netzwerke nicht beachtet oder
nicht gepflegt werden. Wir werden
diese im Kurs bearbeiten.
Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

L008 Leistungskomplexe richtig
erkennen und einfithlsam
verkaufen

Der Kurs behandelt die Leistungs-
komplexe und zugehdrigen Leis-
tungsinhalte lhres Bundeslandes
und leitet Sie darin an, diese fir lhre
Klienten richtig auszuwdahlen und zu
kombinieren. Auerdem beschafti-
gen wir uns mit dem einfiihlsamen
Anbieten der Leistungen bei dem.
der Klienten.in und dessen.deren
Angehorigen und stellen die Leis-
tungskomplexe den neuen Zeitver-
gutungen gegeniber.

Kursgebihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz
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Alle Kurse gibt's
auch INHOUSE!

son: R s IR

4 3

Unser breites Kursprogramm im
Pflege-, Sozial- und Gesundheitswesen
ist fiir Sie selbstverstandlich auch als
Inhouse-Angebot verfiigbar.

All unsere Kurse kénnen direkt in lhrem
Hause durchgefiihrt werden. Ob als
einzelne Veranstaltung, als einzelne
Zusatzqualifikation, Weiterbildung
oder als komplettes Jahresprogramm.

Sprechen Sie uns an!
0421 222 938 10 oder-11

-
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~Obschon die Gesundheit das
groBBte aller den Leib betreffen-
den Giiter darstellt, ist sie den-
noch dasjenige, iiber das wir am
wenigstens nachdenken und wir
am wenigstens genieen: wenn
man sie hat, denkt man nicht da-
ran.” (Descartes, 2004) Viele von
uns konnen diese oft zitierte Aus-
sage von Descartes nach jahre-
langer Erfahrung im Umgang mit
kranken und pflegebediirftigen
Menschen bzw. einem Blick auf
das eigene Leben sofort unter-
schreiben. Denn wir haben u.a. er-
lebt, welche Einschrankungen mit
Krankheit einhergehen koénnen.
Die Kurse im Bereich Betriebliche
Gesundheitsforderung setzen ge-
nau hier an.

G004 - Umgang mit
berufstypischen Belastungen,
Problemsituationen und Heraus-
forderungen

In diesem Kurs setzen wir uns mit
den berufsbedingten Herausforde-
rungen des Pflegeberufes auseinan-
der und erarbeiten mit lhnen Stra-
tegien des Umgangs damit. Es geht
um Macht und Ohnmacht, Nahe und
Distanz, Mitleiden, Grenzen setzen
und Loslassen. Wir unterscheiden
die beruflichen Belastungen von
denen, die aus schlechten Rahmen-
bedingungen entstehen. Diese und
den daraus resultierenden Stress
und die Probleme fiir die eigene
Lebenszufriedenheit und Gesund-

D,

heit werden wir auch unter die Lupe
nehmen. Aber wir sagen es gleich:
Wir werden keine personlichen Stra-
tegien mit lhnen erarbeiten, um mit
dieser Art Stress umzugehen.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

G008 Resilienz - Die eigene Wie-
derstandsfahigkeit

erhohen

Resilienz ist die innere Starke und
Fahigkeit, Krisen, Konflikte und Un-
wegsamkeiten des Lebens zu meis-
tern. Lernen Sie im Kurs, was es heif3t
ein ,Stehaufmannchen” des Lebens
zu sein und was es braucht, um Her-
ausforderungen aus einem anderen
Blick zu begegnen und sie gesund-
heitsschonend zu bewaltigen.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prdasenz

G011 Burnoutpravention -

Damit lhr Feuer nicht nachlasst
Burnout wird zu einem vielge-
brauchten Wort in stressigen Zei-
ten. Doch der Unterschied zwischen
Stress und wirklichem Burnout ist
gliicklicherweise sehr groB3, wenn-
gleich der letzte Schritt dazwischen
bedngstigend klein ist. Das wissen
Betroffene ganz genau. Damit bei
Ihnen aus Stress aber kein Burnout
wird, beschaftigen wir uns im Kurs
mit vielfaltigen Strategien, um dem
bewusst entgegen zu steuern.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz ¢ GESUND
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G013 Work-Life-Balance -
Zufrieden in allen
Lebensbereichen

Das Gleichgewicht aus Beruf, Familie
und den ganz eigenen Interessen zu
halten, wird durch die Strategie des
Work-Life-Balance bestens unter-
stlitzt. Sie lernen machbare Strate-
gien zur Zufriedenheit und person-
lichem Erfolg.

Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

Stress ist etwas, was uns nicht aulSer
Kraft setzt — Burnout schon. Negativer
Stress ist aber auch auf der anderen
Seite genau das, was den Weg zum
Burnout bereitet. Wir Menschen sind
unglaublich anpassungsfihig, wenn
es um Stress geht. Jeden Tag eine
minimale Portion dazu, fiihrt dazu,
dass wir immer mehr aushalten und
schwer einschdtzen kénnen, wann es
zu viel wird.

Aus der HOME Einheit: GO11 - Burnoutprdven-
tion - Damit Ihr Feuer nicht nachldsst

G038 - Gelassen und sicher

im Stress

Stress ist der Hauptrisikofaktor fur
unsere Gesundheit. Hinzu kommt,
dass unter Stress unsere Konzentra-
tionsfahigkeit sinkt, die Fehlerquote
steigt und es meist mit unserer Ge-
duld und Gelassenheit den Kunden
und Kollegen gegenuber auch nicht
mehr so weit her ist. All das sind

-

Punkte, die nicht nur unsere Arbeit
erschweren, sondern auch die Qua-
litat senken. Also lassen Sie uns ge-
meinsam Strategien entwickeln, um
dem Stress zu begegnen.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

HO004 Kollegiale Beratung -
Selbsthilfe fiir starke Teams
Mitarbeiterinnen kénnen sich klas-
se unterstitzen, wenn sie eine

gute Methode an die Hand bekom-
men. Wir sehen die Kollegiale
Beratung als wirkliche Chance,
selbstgesteuerte Lern- und Unter-
stitzungsprozesse in Teams zu im-
plementieren. Im Kurs vermitteln
und tben wir die Methode.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz

J004 Selbstmanagement im
Gesundheitswesen

Wir kénnen manche Bedingungen
nicht andern, was wir aber haufig
tun kénnen, ist unsere Haltung und
unsere Strategien des Umgangs mit
bestimmten Situationen zu optimie-
ren. Dabei geht es nicht darum sich
allen Umstanden anzupassen, son-
dern anhand geeigneter Selbstman-
gement-Tools sich selbst und die
eigenen Ressourcen zu schiitzen.
Kursgebiihr € 59,-

4 U-Stunden Prasenz
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Altenhilfe und

-PFLEGE

Zusatzlich zu den bestehenden Terminen
richten wir uns nach lhren individuellen
Bedarfen. Sprechen Sie uns an!




A003 Standards in der Pflege
Ge